Integritetsmeddelande

1. Inledning

| detta integritetsmeddelande kan du lasa om hur Protect & Connect
Europe AB med organisationsnummer 559409-5464 (nedan kallat "vi”,
"oss” eller "var”) Behandlar Personuppgifter. Vi ar engagerade i att skydda
och respektera din integritet.

Detta integritetsmeddelande innehaller information om bland annat hur
vi samlar in, anvander och skyddar Personuppgifter som du tillhandahaller
oss. Vi foljer gallande lagar och regler for integritetsskydd, inklusive EU:s
dataskyddsforordning (GDPR).

2. Definitioner

Utdver de begrepp som definieras i [optext | detta integritetsmeddelande,
ska féljande definitioner ha nedanstaende innebdrd nar de anges med
versal som begynnelsebokstav, oavsett om de anvands i plural eller
singular, i bestamd eller obestamd form:

Behandling: avser allt som sker med Personuppgifter, automatiserat eller
pa annat satt. Behandling kan ske genom en enskild atgard eller genom
kombination med olika atgarder. Exempel pa vanliga Behandlingar av
Personuppgifter ar lagring, radering, delning, inlasning, registrering,
kopiering, insamling, organisering, anvandning, justering m.m.

GDPR: avser Europaparlamentets och radets féorordning (EU) 2016/679 av
den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende pa
Behandling av Personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter
och om upphéavande av direktiv 95/46/EG (allman dataskyddsforordning).

Personuppgifter: avser alla uppgifter som direkt eller indirekt, ensamt
eller tillsammans med andra uppgifter kan kopplas till en identifierad eller
identifierbar fysisk levande person. Vanliga exempel pa personuppgifter ar
namn, telefonnummer, adress, e-postadress, anvandar-ID etc.

Personuppgiftsansvarig: avser den som bestammer dndamalet med en
viss Behandling av Personuppgifter och hur Behandlingen ska ga till.
Fysiska personer, juridiska personer, myndigheter, institutioner eller andra
organ kan vara Personuppgiftsansvariga.



Personuppgiftsbitrade: avser den som Behandlar Personuppgifter for den
Personuppgiftsansvariges rakning, enligt den Personuppgiftsansvariges
instruktioner.

Registrerad: avser den person som kan bli identifierad genom
Personuppgifterna.

SCC: avser Kommissionens genomférandebeslut (EU) 2021/914 av den 4
juni 2021 om standardavtalsklausuler for dverforing av Personuppgifter till
tredjelander i enlighet med Europaparlamentets och radets férordning
(EU) 2016/679, eller senare uppdaterad version.

Tredje Part: avser ndgon annan an, den Personuppgiftsansvarige (och de
personer som ar behoriga att Behandla Personuppgifterna), Registrerade
eller Personuppgiftsbitradet (och de personer som ar behdriga att
Behandla Personuppgifterna). Tredje Part kan vara en juridisk person eller
en fysisk person, institution, myndighet eller annat organ.

Tredjepartstjanster: avser Tredje Parts information, tjanster, produkter,
system, webbplatser, programvaror, natverk, databaser och plattformar
som Webbplatsen lankar till, eller som en individ ansluter till eller
Mojliggdr integration med nar individen anvander var Webbplats.

Webbplatsen: avser Protect & Connects officiella webbplats som finns
tillganglig via protectconnect.se.

Eventuella andra GDPR-relaterade begrepp som inte definieras har ska ha
samma innebord i detta integritetsmeddelande som anges i artikel 4 i
GDPR.

3. Personuppgiftsansvarig

Vi ar Personuppgiftsansvariga for all Behandling av Personuppgifter som
utfors av oss eller for var rakning, i den man vi bestammer medel och
andamal med Behandlingen (enligt principen om ansvarsskyldighet). Var
Behandling av Personuppgifter sker i enlighet med GDPR (och SCC vid
tilldampliga fall) samt de grundlaggande dataskyddsprinciperna.

Om inte annat uttryckligen anges, ar vi Personuppgiftsansvariga for den
Behandling som beskrivs i detta integritetsmeddelande.

4. Hur vi far tillgang till Personuppgifter
Vi mottar framst Personuppgifter i féljande situationer



e en person tar kontakt med oss

e nagon tillhandahaller Personuppgifter till oss

e Vviingar ett avtal med dig eller annan Tredje Part

5. Kategorier av Personuppgifter

i kan komma att samla in och behandla féljande Personuppgifter om dig:

<

e Identifierande uppgifter. Fornamn, efternamn, personnummer,
anvandarnamn till de digitala tjanster vi tillhandahaller (anvandar-ID).

e Kontaktuppgifter: E-postadress, adress, telefonnummer, anvandar-1D
till sociala medier (om tillampligt).

e Arendeuppgifter: Individers kontakt med var kundtjanst i form av
exempelvis e-post, samtal och liknande.

e Avtalsuppgifter: Avtal som ingatts mellan oss och den Registrerade
samt relevant avtalsinformation.

e Samtyckesuppgifter: Information om lamnade samtycken, exempelvis
avseende direktmarknadsféring eller anvandning av cookies.

¢ Anstallningsinformation: om du ansoker om anstallning hos oss.

e Ovrigt: Annan information som du frivilligt tillhandahaller till oss i
samband med var verksamhet eller genom att anvanda vara tjanster.

6. Laglig grund och &ndamal med Behandling av Personuppgifter

| enlighet med principen om andamalsbegransning Behandlar vi enbart

Personuppgifter for sarskilda, uttryckligt angivna och berattigade

andamal. Dessutom ar varje Behandling rattsligt grundad i enlighet med

bestammelserna i GDPR.

Vi Behandlar Personuppgifter framst med stod i nagon av féljande fyra
rattsliga grunder:

¢ Samtycke: Du har lamnat ditt samtycke till att dina personuppgifter
behandlas for ett eller flera specifika andamal (artikel 6.1.a GDPR).

e Avtal: Behandlingen ar nédvandig for att fullgora ett avtal i vilket du ar
part eller for att vidta atgarder pa begaran av dig innan ett sadant avtal
ingas (artikel 6.1.o0 GDPR).

e Rattslig forpliktelse: Behandlingen ar nédvandig for att fullgéra en
rattslig forpliktelse som avilar oss (artikel 6.1.c GDPR).

e Intresseavvagning: Behandlingen ar nédvandig for andamal som rér
vara eller en Tredje Parts berattigade intressen, om inte dina intressen
eller grundlaggande rattigheter och friheter vager tyngre och kraver
skydd av Personuppgifter (artikel 6.1.f GDPR).



| vissa fall ar det valfritt for dig att ange dina Personuppgifter till oss. Men
om du till exempel inte anger dina Personuppgifter, kanske vi inte kan
tillhandahalla den begarda supporten eller hantera arendet.

Du kan behdva delge dina Personuppgifter for att kunna inga ett avtal
med oss eller for att vi ska kunna uppfylla rattsliga eller avtalsenliga
forpliktelser. Om inte annat anges kommer du inte att drabbas av nagra
negativa juridiska konsekvenser om du inte anger dina Personuppgifter till
0SS.

Nar Behandlingen av dina Personuppgifter baseras pa ditt samtycke, har
du ratt att nar som helst aterkalla samtycket, utan att detta paverkar
lagligheten av Behandlingen pa grundval av samtycket, innan detta blev
aterkallat.

Nar en Behandling av Personuppgifter sker med stdd i Intresseavvagning
som Laglig grund, ar var bedémning att Behandlingen inte utgoér nagot
intrang i din ratt till privatliv och integritet. Detta har vi kommit fram till,
efter att ha gjort en avwagning mellan 4 ena sidan vad Behandlingen i
fradga innebar for dina intressen samt ratt till privatliv, och & andra sidan
vart berattigade intresse till Behandlingen i fraga. Vi Behandlar dock aldrig
kansliga Personuppgifter med stdd i Intresseavvagning som laglig grund.

Nedan kan du lasa mer om laglig grund och andamal med Behandlingen
av Personuppagifterna.

o Nar vi far kontakt via e-post, telefon eller sociala medier

Du kan kontakta oss, och vi kan kontakta dig, via e-post, telefon eller
sociala medier och vid sadana fall far vi tillgang till dina Personuppgifter
som framgar i samband med sadan kontakt.

Exempelvis kan vi fa tillgang till foljande Personuppgifter vid kontakt:
fornamn, efternamn, telefonnummer, e-postadress, anvandar-ID fran
sociala medier (om tillampligt), meddelandeinnehall och andra uppgifter
som du lamnar till oss.

Enligt var bedémning har vi ett berattigat intresse till att
Personuppgifterna Behandlas, for att vi ska kunna veta vem vi pratar med
och for att halla kontakten i arendet.

Var beddmning ar aven att Behandlingen ar nédvandig for ett andamal
som ror ett berattigat intresse, och att ditt intresse av skydd for dina



Personuppgifter inte vager tyngre, och att Behandlingen i fraga inte gor
intrang i dina grundlaggande rattigheter och friheter.

Tillhandahallandet av Personuppgifterna till oss ar frivilligt, vilket innebar
att det inte ar ett lagstadgat eller avtalsenligt krav eller ett krav som ar
nodvandigt for att ingad ett avtal med oss, och du ar inte skyldig att
tillhandahalla Personuppgifterna, men de majliga foljderna av att sadana
uppgifter inte lamnas ar att vi inte kommer att kunna hantera arendet.

Laglig grund for ovan angiven Behandling: Intresseavvagning.

e Nar vi ingar ett avtal med en kund och vid fullgérande av avtalet

Fore etableringen av ett kundférhallande genomfor vi en kreditkontroll
som en del av var riskbedémningsprocess. | detta sammanhang behandlar
vi personuppgifter sasom fornamn, efternamn och personnummer for att
beddma den potentiella kundens kreditvardighet.

Denna beddmning ar avgdrande fér att vi ska kunna fatta ett informerat
beslut om att pabodrja ett affarsforhallande baserat pa kundens
ekonomiska stabilitet och betalningshistorik. Denna behandling av
personuppgifter ar ndédvandig for att vi ska kunna skydda vara ekonomiska
intressen och for att sdkerstalla att vi endast ingar avtal med kunder som
uppvisar tillracklig kreditvardighet. Genom att géra denna avvagning, dar
vart berattigade intresse av att undvika kreditrisk vags mot kundens ratt
till dataskydd, agerar vi i enlighet med principen om intresseavvagning
som laglig grund.

Laglig grund for ovan angiven Behandling: Intresseavvagning.

Vi Behandlar foljande Personuppgifter som tillhér dig i samband med att
vi ingar ett kundavtal med dig avseende de tjanster/produkter vi
tillhandahaller:

e Fornamn

e Efternamn

e Personnummer

e Adress

e E-postadress

e Telefonnummer

| samband med fullgdrandet av avtalet kan kunden aven komplettera med
ytterligare information, beroende pa den tjanst/produkt du nyttjar. Om



kunden exempelvis abonnerar pa tjansten ID-skydd, kan kunden
registrera sina betalkort i den applikation som tillhor tjansten.

Syftet med Behandlingen av dessa Personuppgifter ar att vi ska kunna
ingd avtalet med dig i egenskap av var kund, och for att vi i dvrigt fullgora
det som ar avtalat mellan oss. Personuppgifterna blir Behandlade i den
omfattning och utstrackning det ar nédvandigt for att fullgora
kundavtalet.

Ifall kunden exempelvis har ingatt ett avtal om larmtjanster, behandlar vi
kundens adress for att genomfora installation och driftsattning av larmet
pa den avtalade adressen. Vi behandlar aven kundens namn och adress for
att utfarda fakturor till kunden.

Tillhandahallandet av Personuppgifterna till oss ar frivilligt, vilket innebar
att det inte ar ett lagstadgat krav, men det ar ett krav som ar ndédvandigt
for att inga ett avtal med oss. De mojliga foljderna av att sadana uppgifter
inte lamnas ar att vi inte kommer att kunna inga eller fullgéra avtalet.

Vi kommunicerar dven med vara befintliga kunder via olika
kommunikationskanaler, sasom e-post och SMS, fér att skicka bland annat
paminnelser och eventuella andra meddelanden hanférliga till de
tjanster/produkter kunden har bestallt fran oss. Denna behandling sker
som ett led i den tjanst och service vi tillhandahaller och baseras pa det
kundavtal vi har ingatt med kunden.

Laglig grund for ovan angiven Behandling: Avtal.

Inom ramen for vart kundprogram kan vara kunder i vissa situationer
erbjudas mojligheten att rekommendera vara tjanster till en van. Som en
uppmuntran for detta kan kunden erhalla sarskilda rabatter eller
erbjudanden.

Nar en kund valjer att utnyttja detta erbjudande kommer vi att samla in
och Behandla namn och telefonnummer for den van som kunden onskar
rekommendera. Detta gors alltid med storsta respekt for integriteten och i
enlighet med gallande dataskyddslagstiftning. Behandlingen sker med
stod i vart berattigade intresse att marknadsféra vara tjanster/produkter.

Laglig grund for ovan angiven Behandling: Intresseavvagning.



Vi Behandlar féljande bokféringsunderlag inom ramen for var verksamhet:
fakturor, kvitton och annat bokféringsunderlag som vi ar skyldiga att
Behandla och lagra enligt Skatteverkets krav och/eller vid var tid gallande
lagstiftning, sasom bokféringslagen (1999:1078).

Bokforingsunderlag och verifikationer kan i vissa fall innehalla
Personuppgifter, sdsom namn, leveransadress, orderinformation och
eventuella ovriga kontaktuppgifter tillhdrande fysiskt levande personer
(exempelvis kunder, referenspersoner, firmatecknare m.fl.). Sadant
underlag lagras sa lange som lagen och/eller Skatteverket kraver det.

Vid en kunds eventuella reklamationer eller aberopande av dngerratt,
Behandlar vi aven Personuppgifter for att kunna administrera arendet
samt for att i Ovrigt tillvarata vara rattigheter och fullgéra vara skyldigheter
enligt tillamplig lagstiftning.

Laglig grund for ovan angiven Behandling: Rattslig forpliktelse.

¢ Andra d&ndamal fér var Behandling av Personuppgifter:

Rattslig forpliktelse: Om vi ar skyldiga enligt lag, domstols- eller
myndighetsbeslut att Behandla vissa Personuppgifter, sker Behandlingen
med stod i denna rattsliga grund. Behandlingen sker i sddana fall enbart i
den utstrackning det ar nédvandigt for att vi ska uppfylla vara rattsliga
forpliktelser.

Uppfyllelse av avtalsenliga forpliktelser: Vi har ratt att Behandla
Personuppgifter pa den rattsliga grunden "Avtal”, for att uppfylla vara
skyldigheter enligt ett avtal med den Registrerade.

Intresseavvagning: Baserat pa vart berattigade intresse, kan vi Behandla
Personuppgifter for att:

e genomfora direktmarknadsforing av vara tjanster genom att skicka e-
postmeddelanden med information, kampanjer och/eller erbjudanden
via e-post eller annat kommunikationssatt.

e sdkerstalla den tekniska funktionaliteten av var Webbplats, genom att vi
anlitar utvecklare eller sarskilda program fér att testa dess funktioner.

e skydda oss mot missbruk, brott, bedrageri, intrang eller annan
skadegodrelse av var egendom, genom att anmala sadana handelser och
delge nodvandiga uppgifter till relevanta myndigheter, exempelvis
Polisen eller Integritetskyddsmyndigheten.



e informera Registrerade i samband med sakerhetsproblem eller
incidenter som involverar Personuppgifter i den man det kravs enligt
tillamplig dataskyddslagstiftning.

7. Lagringsplats

Vi stravar alltid efter att Behandla Personuppgifter inom Europeiska

unionen (EU) eller Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES). | vissa

situationer kan dock Personuppgifter 6éverforas till och bearbetas i [ander
utanfor EU/EES. Eftersom vi ar fast beslutna att alltid skydda

Personuppgifterna kommer vi att vidta alla rimliga juridiska, tekniska och

organisatoriska atgarder for att sdkerstalla att Personuppgifterna hanteras

sakert och med en adekvat skyddsniva som ar jamférbar med och pa
samma niva som det skydd som erbjuds inom EU/EES.

Nar sddana dverféringar sker vidtar vi lampliga atgarder for att sakerstalla
att Personuppgifterna far en skyddsniva som ar forenlig med kraven i EU:s
dataskyddslagstiftning. Dessa atgarder kan omfatta inhdmtande av ditt
uttryckliga samtycke, genomforande av avtal med den mottagande
parten som innehaller standardavtalsklausuler (SCC) som godkants av
Europeiska kommissionen, eller kontroll av att mottagarlandet har
adekvata dataskyddslagar pa plats.

Vi kommer alltid att strava efter att uppratthalla sdkerheten och
sekretessen for dina Personuppgifter, oavsett var de Behandlas, och vi
kommer att se till att alla dverforingar foljer gallande dataskyddslagar.

8. Lagringstid

Vi Behandlar Personuppgifter sa lange som det ar nédvandigt for att
uppfylla de andamal for vilka de samlades in, inklusive for att uppfylla
eventuella rattsliga, redovisnings- eller rapporteringskrayv, i enlighet med
principen om lagringsminimering. Den exakta varaktigheten av
lagringsperioden beror pa vilken typ av Personuppgifter och for vilket
andamal de samlades in.

Personuppgifter som blir insamlade i samband med ingaende av ett avtal,
blir lagrade i vart kund- eller leverantérsregister under avtalstiden och for
en tid om fyra (4) ar darefter.

Nar vi lagrar Personuppgifterna for andra andamal an vara
avtalsforpliktelser, t.ex. for att uppfylla penningtvatts-, bokférings- och
lagstadgade kapitalkrav, lagrar vi endast uppgifterna sa lange som det ar
noédvandigt och/eller lagstadgat for varje andamal.



Vi kan ocksa radera Personuppgifterna pa den Registrerades begaran om
vi inte behdver Behandla Personuppgifterna i fraga for att uppfylla
avtalsenliga eller rattsliga skyldigheter.

Nar Personuppgifterna inte langre behover lagras, blir de raderade eller
anonymiserade.

| handelse av ett krav riktas mot oss, kan vi behalla Personuppgifterna
fram till utgangen av den lagstadgade preskriptionstiden. Pa samma satt, i
handelse av en pagaende tvist, kommer relevanta Personuppgifter att
lagras tills tvisten har |&sts. Vi sakerstaller efterlevnad av tillampliga lagar
och férordningar om lagring av Personuppgifter under dessa
omstandigheter.

9. Utlamnande av Personuppgifter

Vi Behandlar alla Personuppgifter som vi far tillgang till med varsamhet
och delar inte Personuppgifterna med obehoriga. For att effektivt kunna
driva och bedriva var verksamhet kan vi behdva dela dina Personuppgifter
med utvalda féretag som har expertis inom sina respektive omraden eller
om det ar nodvandigt for oss att félja tillamplig lag (inklusive social-,
arbets- eller skattelagstiftning). All delning av Personuppgifter sker i
enlighet med gallande dataskyddslagar och férordningar, med fokus pa
att skydda dina rattigheter och din integritet.

Vi kan dela dina Personuppgifter med Tredje Parter bland annat i féljande
situationer:

e Om det kravs for att utfora vara tjanster eller fullgéra avtal med dig
(Laglig grund for Behandlingen: Avtal).

e For att uppfylla lagliga skyldigheter eller efterleva
myndighetsforfragningar (Laglig grund for Behandlingen: Rattslig
forpliktelse).

e Med ditt samtycke (Laglig grund for Behandlingen: Samtycke).

Vi vidtar alla rimliga atgarder for att sakerstalla att dina Personuppgifter

skyddas och Behandlas i enlighet med gallande lagstiftning.

Vi kan aven dela Personuppgifter till vara leverantorer, vilka daven i vissa fall
agerar i egenskap av vara Personuppgiftsbitraden. Innan vi lamnar ut
nagra Personuppgifter till sddana tjansteleverantorer ingar vi ett
Personuppgiftsbitradesavtal med dem i enlighet med bestammelsernai
GDPR (inklusive SCC om Personuppgifterna kommer att Behandlas



utanfor EU/EES), for att sakerstalla en sdker och korrekt Behandling av
Personuppgifter.

| vissa fall kan vi dela vissa Personuppgifter till en Tredje Part, om den
Tredje Parten har ett berattigat intresse av att Behandla
Personuppgifterna i fraga. Det ar viktigt att notera att den Tredje Parten i
sadana fall anses vara en sjalvstandig Personuppgiftsansvarig med
avseende pa sin egen Behandling av de delade Personuppgifterna i fraga,
och den Tredje Parten ar ansvarig for att félja all relevant
dataskyddslagstiftning avseende deras Behandling av Personuppgifter,
inklusive att informera den Registrerade om deras Behandlingsaktiviteter.

10.Sakerhet

Vi vidtar [ampliga tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda
dina personuppgifter fran obehoérig atkomst, forlust, missbruk eller
andring. Vi stravar efter att sakerstalla att dina personuppgifter behandlas
sakert och i enlighet med denna integritetspolicy.

11. Dina rattigheter
Nedan féljer en sasmmanfattning av de rattigheter som du har i egenskap
av Registrerad enligt GDPR:

Ratt till information: Du har ratt att fa information om var insamling och
anvandning av dina Personuppgifter. Detta inkluderar information om
andamalen med Behandlingen, vilka kategorier av Personuppgifter som
berdrs och eventuella Tredje Parter som dina Personuppgifter kan komma
att delas med.

Ratt till tillgang: Du har ratt att fa tillgang till dina Personuppgifter som
innehas av oss. Du kan begara information om Behandlingen av dina
Personuppgifter, fa en kopia av Personuppgifterna i ett maskinlasbart
format (forutsatt att det inte finns nagot tilldmpligt undantag fran ratten
till tillgang) och informeras om de skyddsatgarder som finns for
granséverskridande overforingar. Detta innebar dock inte att du har ratt
att f4 de handlingar som innehaller de Behandlade Personuppgifterna.

Ratt till rattelse: Du har ratt att begara rattelse av felaktiga eller
ofullstandiga Personuppgifter om dig som vi Behandlar. Om vi Behandlar
Personuppgifter om dig som ar felaktiga eller ofullstandiga kommer vi, pa
din begaran eller pa vart initiativ, att komplettera, korrigera eller radera
Personuppgifterna i fraga. Nar vi har korrigerat Personuppgifterna



kommer vi att meddela dig om detta, férutsatt att det inte ar for
betungande for oss.

Ratt till radering: Under vissa omstandigheter har du ratt att fa dina
Personuppgifter raderade. Detta galler till exempel om uppgifterna inte
langre ar nédvandiga for det andamal de samlades in, eller om du
aterkallar ditt samtycke och det inte finns nagon annan laglig grund for
Behandlingen. Juridiska skyldigheter kan dock hindra oss fran att
omedelbart radera delar av Personuppgifterna. Dessa skyldigheter
kommer fran bokforings- och skattelagstiftning, bank- och
penningtvattslagstiftning och eventuellt konsumentratt. Nar vi raderar
Personuppgifterna pa din begaran kommer vi att informera dig efter
raderingen, forutsatt att detta ar mojligt och inte for betungande fér oss.

Ratt till begransning: Du har ratt att begransa Behandlingen av dina
Personuppgifter under vissa forutsattningar. Detta innebar att dina
uppgifter endast kan lagras och inte Behandlas vidare, eller endast
Behandlas for specifika och begransade andamal. Ett exempel pa nar
denna rattighet galler ar nar de Personuppgifter vi Behandlar behover
rattas. Om du begar att vi ska korrigera dina Personuppgifter kan du ocksa
be oss att begransa Behandlingen av de specifika uppgifterna tills dess att
de har blivit korrigerade. Vi kommer att informera dig nar begransningen
upphor.

Ratt till dataportabilitet: Du har ratt att fa dina Personuppgifter i ett
strukturerat, allmant anvant och maskinlasbart format. Du kan ocksa
begara overforing av dina uppgifter till en annan Personuppgiftsansvarig,
dar det ar tekniskt mojligt. Denna ratt galler endast om Behandlingen av
Personuppgifter utférs automatiskt och endast om var Behandling sker for
att genomfoéra ett avtal dar du ar part i avtalet eller baserat pa ditt
samtycke.

Ratt att invanda: Du har ratt att gora invandningar nar dina
Personuppgifter blir Behandlade efter en intresseavvagning. Om du goér
en invandning enligt denna rattighet ska vi upphdra med Behandlingen,
savida inte vart intresse vager tyngre an dina intressen, rattigheter och
frineter. Du har dock alltid ratt att begara att dina Personuppgifter inte
Behandlas for direkt marknadsféring. Sadana invandningar kan goras nar
som helst. Om en invandning gors mot direktmarknadsféring kan
Personuppgifterna inte langre Behandlas fér sadana andamal och vi



kommer att informera dig nar vi har raderat Personuppgifterna om du
begar det.

Ratt att inte bli foremal for automatiserat beslutsfattande: Du har ratt
att inte bli foremal for beslut baserade enbart pa automatiserad
Behandling, inklusive profilering, om dessa beslut vasentligt paverkar dig.
Undantag galler om beslutet ar nédvandigt for fullgdrandet av ett avtal
eller ar tilldtet enligt lag. Om ett automatiserat beslut har fattats, med eller
utan profilering, kan du begara att det granskas eller bestrids. Vi genomfor
inga automatiserade beslut, vare sig med eller utan profilering.

12. Hur du utévar rattigheterna

Du ar varmt valkommen att kontakta oss via kontaktuppgifterna som
framgar nedan, om du skulle vilja dberopa ndgon av ovan angivna
rattigheter avseende dina Personuppgifter som vi Behandlar.

Det ar kostnadsfritt att utdva rattigheterna, under forutsattning att dina
forfragningar inte ar 6éverdrivna, upprepade eller uppenbart ogrundade.
Vid sadana fall har vi ratt att debitera en rimlig avgift for att hantera din
begaran eller ratt att neka utférandet av din begaran.

Innan vi hanterar eller svarar pa din begaran, kan vi komma att begara
kompletterande information fran dig om det behdvs for att vi ska kunna
bekrafta din identitet.

Vi kommer att informera dig om var hantering av din begaran utan
drojsmal och senast inom en manad efter att vi mottagit begaran. Om
begaran ar komplex eller om vi exempelvis har fatt in ett stort antal
forfragningar, kan denna tidsperiod bli forlangd med ytterligare tva
manader. | sadana fall kommer vi att meddela din om férlangningen inom
den férsta manaden efter att vi mottagit din begaran.

Det ar viktigt att notera att rattigheterna ar foremal for vissa
begransningar och villkor enligt GDPR. Nagra av rattigheterna galler
enbart i vissa situationer samt bara om det ar lagligt och mgjligt for oss att
genomfdra din begaran.

Om vi inte kan uppfylla din begaran pa grund av tillamplig lagstiftning
eller andra undantag, kommer vi att meddela dig om detta samt
informera om skalen till att vi inte kan uppfylla din begaran med de
begransningar som foljer av lag.



13. Andringar av detta integritetsmeddelande

Vi granskar innehallet i detta integritetsmeddelande regelbundet for att
sakerstalla att informationen ar korrekt och uppdaterad. Innehallet kan,
med eller utan foregaende meddelande darom, uppdateras vid behov. Du
ansvarar sjalv for att 1asa igenom innehallet i vart vid var tid gallande
integritetsmeddelande samt halla dig uppdaterad om eventuella
andringar.

Vi kommer att meddela dig om vi gér vasentliga andringar under
forutsattning att en sadan informationsplikt ar obligatorisk enligt
tillamplig lag.

Den tillampliga versionen finns alltid publicerad pa Webbplatsen.

14. Kontakta oss

Om du har fragor eller funderingar angaende innehallet i detta
integritetsmeddelande eller var Behandling av dina Personuppgifter, ar du
valkommen att kontakta oss pa foljande satt:

Firma: Protect & Connect Europe AB
Org.nr: 559409-5464

E-post: kundservice@protectconnect.se

Telefon: 020-89 91 27

Postadress: Box 105, Sveavagen 124, 113 50 Stockholm

Om du inte ar n6jd med hur vi Behandlar dina Personuppgifter har du
ocksa ratt att lamna in ett klagomal till relevant tillsynsmyndighet. Var
tillsynsmyndighet ar den svenska tillsynsmyndigheten:

Namn: Integritetsskyddsmyndigheten (IMY).
Telefon: 08-657 61 00.
E-post: imy@imy.se.

Postadress: Integritetsskyddsmyndigheten, Box 8114, 104 20 Stockholm.


mailto:kundservice@protectconnect.se
mailto:imy@imy.se

Observera att beroende pa ditt bosattningsland finns det olika
tillsynsmyndigheter som du kan kontakta angaende fragor eller klagomal
om Behandlingen av dina Personuppgifter. Du hittar de olika
tillsynsmyndigheterna i EU:s medlemsstater via féljande lank:

https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_en
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