ALLMANNA VILLKOR

1. INLEDNING OCH OMFATTNING

Dessa allmanna villkor ("Allméanna villkor") galler vid kdp av Produkter och/eller Tjanster av
Protect & Connect Europe AB med organisationsnummer 559409-5464 (hadanefter kallad
"Protect & Connect").

De Allmanna Villkoren utgor en bilaga till det Kundavtal ("Kundavtalet") som har ingatts mellan
Protect & Connect och den konsument eller naringsidkare/juridiska person som angivits i
Kundavtalet ("Kunden"), och utgér tillsammans med bestallningen avtalsunderlaget for kopet.

Protect & Connect och Kunden bendmns nedan var for sig for "Part" och gemensamt
"Parterna”.

Tjanstebilaga: Om Kunden har bestallt en Tjanst, galler i tillagg till dessa Allmanna villkor aven
tilldmplig "Tjanstebilaga". Villkoren i tillamplig Tjanstebilaga galler fram till dess att de ersatts
av nya villkor eller Kundavtalet upphdr. De specifika villkoren angivna i tillamplig Tjanstebilaga
kompletterar de Allmanna villkoren, utan att begransa Parternas rattigheter, skyldigheter,
ataganden och ansvar enligt de Allmanna Villkoren.

Allmanna villkor: Dessa Allmanna Villkor galler fram till dess att de ersatts av nya villkor eller
Kundavtalet upphor. Observera att det kan férekomma villkor i dessa Allmanna villkor som inte
ar tillampliga for ett visst kop.

Tvingande lag: | det fall Kunden ar en konsument, ar de tvingande bestammelserna enligt
konsumenttjanstlagen (SFS 1985:716) och/eller konsumentkoplagen (SFS 2022:260)
tillampliga mellan Parterna och, om konsumenten ingar Avtalet pa distans, ar
distansavtalslagen (SFS 2005:59) tillamplig.

2. DEFINITIONER

Utover de termer som definieras i I6ptexten i dessa Allmanna villkor och eventuell tillamplig
Tjanstebilaga, ska foljande termer som anvands ha nedanstaende innebdrd nar de skrivs med
versal som begynnelsebokstav, oavsett om de anvands i singular eller plural, i bestamd eller
obestamd form:

Allmanna villkor: avser dessa vid var tid gallande allmanna villkor.
Anvandarkonto: avser ett anvandarkonto till Plattformen.

Avtalet: avser Kundavtalet, dessa Allmanna Villkor, eventuell tillamplig Tjanstebilaga samt
eventuella 6vriga bilagor. Om avtalshandlingarna innehaller villkor som strider mot varandra
ska handlingarna géalla i féljande ordning: (i) Kundavtalet, (ii) Allmanna Villkor, (iii) om
tillampligt, Tjanstebilaga och (iiii) eventuella évriga bilagor.

Avtalstiden: avser Avtalets avtalstid.
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Betaltjanstleverantor: avser en Tredje Part som bland annat behandlar betalningar fran
Kunden eller utfor fakturering for Protect & Connects rékning.

GDPR: Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om
skydd for fysiska personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria
flodet av sadana uppgifter och om upphdvande av direktiv 95/46/EG (allman
dataskyddsfoérordning).

Plattformen: avser den webbapplikation och/eller applikation for iOS och Android som Kunden
(och om tillampligt, av Kunden registrerade Plattformsanvandare) far tillgang till inom
Avtalstiden som en del av kopt Tjanst.

Plattformsanvéandare: avser Kunden och eventuella andra individer som har ett registrerat
anvandarkonto till Plattformen.

Produkten: avser en vara som Kunden koper fran Protect & Connect, oavsett om den kdps
separat eller tillsammans med en Tjanst.

Samarbetspartner: avser Tredje Part som samarbetar med Protect & Connect och
tillhandahaller avtalade tjanster och/eller funktioner. Protect & Connects ataganden enligt
Avtalet kan utféras av en Samarbetspartner.

Tjanstebilaga: avser de specifika villkor som tillampas pa Kundens valda Tjanster.

Tjansten: avser den tjanst som Kunden koper fran Protect & Connect, oavsett om den kops
separat eller tillsammans med en Produkt. Tjansten kan inkludera bade individuella tjanster
och abonnemangsbaserade tjanster.

Tredje Part: avser annan an Kunden eller Protect & Connect.

Webbplatsen: avser Protect & Connects officiella webbplats som finns tillganglig via
protectconnect.se.

3. AVTALETS INGAENDE
Avtalet kan tecknas av Kund i egenskap av:

a) naringsidkare/juridisk person som ar registrerad i Sverige; eller
b) konsument boende i Sverige som har fyllt 18 ar och i 6vrigt har rattshandlingsférmaga.

Genom att inga Avtalet, bekraftar Kunden att denne har tagit del av Protect & Connects
integritetsmeddelande som finns publicerad pa Webbplatsen och férbinder sig folja vid var tid
gallande Allmanna Villkor.

Kund i egenskap av naringsidkare/juridisk person ansvarar for sina medarbetares nyttjande av
Tjanst och/eller Produkt som tillhandahalls av Protect & Connect eller Samarbetspartner, och
eventuella brott mot Avtalet. Den individ som signerar Avtalet i egenskap av behorig foretradare
for den naringsidkare/juridiska person som representeras, intygar att denne har ratt att inga
Avtalet med bindande verkan mellan den representerade Kunden och Protect & Connect.
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Avtalet aringanget nar Kunden har undertecknat Avtalet genom fysisk signering eller via mobilt
BankID. Efter ingaendet av Avtalet kommer Kunden att fa tillgang till en kopia av det signerade
Avtalet. Skulle Avtalet innehélla felaktigheter, aligger det Kunden att omgaende informera
Protect & Connect om detta. Protect & Connect forbehaller sig ratten att korrigera uppenbara
felaktigheter som Kunden borde ha insett, dven efter att Avtalet har erhallits av Kunden.

Protect & Connects ataganden att tillhandahalla avtalade Tjanster och/eller Produkter enligt
Avtalet forutsatter att Kunden kan godkannas av Protect & Connect och att Kunden betalar
avtalade avgifter i ratt tid. | eventuell tillamplig Tjanstebilaga kan féreskrivas ytterligare
forutsattningar.

4. AVTALSTID OCH UPPSAGNINGSTID
Avtalet trader i kraft den dag da Parterna undertecknar det.
Kundens uppsagning Avtalet ska ske till Protect & Connect.

Uppsagning kan ske skriftligen per post eller e-post, muntligen via telefon eller pa annat satt.
Protect & Connects kontaktuppgifter framgar i slutet av dessa Allmanna villkor.

5. KUNDENS ANSVAR OCH SKYLDIGHETER

Utan att begransa Kundens ataganden och ansvar enligt dessa Allmanna Villkor omfattar
Kundens ansvar foljande:

Kundens ansvar for information: Kunden ansvarar for att ange och/eller registrera korrekta
kund-, kontakt- och leveransuppgifter. Kunden maste sakerstalla att de har ratt att dela sadan
information med Protect & Connect och eventuella Samarbetspartners. Protect & Connect kan
inte hallas ansvarig om den tillhandahallna informationen &ar ofullstadndig, felaktig eller
vilseledande.

Kundens ansvar for korrekta uppgifter: Kunden ar alltid ansvarig for, och garanterar, att den
information denne (eller om tillampligt dess Plattformsanvandare) registrerar eller delar till
Protect & Connect och eventuella Samarbetspartners ar korrekt och inte kranker andras
rattigheter eller bryter mot tillamplig lag.

Korrekt och aktuell information: For att sdkerstalla att Protect & Connect kan tillhandahalla
avtalade Tjanster och/eller Produkter enligt Avtalet, ar det avgdérande att Kunden alltid
tilhandahaller korrekt, komplett och aktuell information under hela Avtalstiden, inklusive vid
registrering och, i forekommande fall, vid forlust- eller skadeanmalan. Detta innefattar Kundens
fullstandiga namn, adress, e-postadress och personnummer.

Andrade uppgifter: Skulle ndgon av de uppgifter som lamnats av Kunden (eller om tillampligt
dess Plattformsanvandare) férandras under Avtalstiden, ar det Kundens skyldighet att snarast
informera Protect & Connect om férandringen.

Nyttjande: Kunden far inte nyttja de Tjanster och/eller Produkter som Protect & Connects
tillhandahaller pa ett satt som kan orsaka direkt eller indirekt skada for Protect & Connect eller
annan tredje part. Det ar viktigt att Kunden agerar ansvarsfullt och respekterar integriteten hos
andra individer och foljer gallande lagar och bestammelser.
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Kundens BankID: Kunden ar ansvarig for sdkerheten for sitt BankID och att det inte anvands
av obehoriga personer for att fa tillgang till Protect & Connects Tjanster och/eller Produkter.
Om Kunden misstanker att nagon annan anvander Kundens BankID, ska Kunden omedelbart
vidta nédvandiga atgarder for att begransa obehdrig atkomst och informera Protect & Connect
om situationen.

Plattformsanvandare: Kunden ansvarar for att uppratta en uppdaterad och korrekt lista 6ver
Plattformsanvandare (i forekommande fall). Beroende pa rattighetsprofil (administrator eller
typ av Plattformsanvandare) kan Kunden via Plattformen goéra installningar for utdkade
notifieringar till fler Plattformsanvandare. Kunden ansvarar fér samtliga betalningar,
installningar, inmatningar, andringar, och bestéallningar som goérs via Plattformen och av
samtliga Plattformsanvandare.

Kompabilitet: Kunden (och om tillampligt dess Plattformsanvandare) ansvarar for att inneha
den tekniska utrustning (exempelvis en dator, surfplatta eller smartphone), programvara samt
internetuppkoppling som kravs for nyttjande av Plattformen.

Begransningar: Det strangt forbjudet for Kunden (och om tillampligt dess
Plattformsanvandare) eller annan tredje part att modifiera Plattformen, bryta ned dess
komponenter (dekompliera) eller forséka skapa derivat eller forbattringar baserade pa
programvaran. Kunden ansvarar for att sdkerstalla att Plattformen alltid anvands pa ett satt
som Overensstammer med avsedda och godkanda andamal.

Datatrafik m.m.: Det kan tillkomma standardpriser fér datatrafik vid anvandning av
Plattformen, Tjanster och/eller Produkter (i tillampliga fall), eftersom vissa funktioner kraver en
aktiv anslutning till internet. Vid anvandningen av Plattformen, Tjanster och/eller Produkter,
accepterar anvandaren sitt ansvar for betalning for samtliga sadana eventuella avgifter fran
dennes mobiloperatdr och/eller Tredje Part (exempelvis avgifter for dataroaming, Wi-fi m.m.).

Ansvar for anvandarkonto och aktiviteter: Kunden ar ansvarig for alla aktiviteter som utfors
av Kunden, och om tillampligt dess Plattformsanvandare. Detta inkluderar 6verforing av
information och elektroniska dokument. Kunden, och om tillampligt dess Plattformsanvandare,
far inte, via Plattformen, Protect & Connect eller Samarbetspartner, hantera eller sprida
elektroniska dokument som gor intrang i Tredje Parts rattigheter, eller som kan uppfattas som
stotande, olampliga eller olagliga.

Tredjepartstjanster: Vissa funktioner och I6sningar som ingar i Tjansten kan tillhandahallas
av Tredje Part. Darfér kan det kravas att Kunden accepterar sarskilda anvandarvillkor (som
kan inkludera kostnader/avgifter) och integritetspolicyer fran den Tredje Parten nar Kunden
bestaller eller registrerar sig for sddana funktioner eller I6sningar ("Tredjepartsvillkor"). Dessa
Tredjepartsvillkor och policyer styr relationen mellan Kunden och den berérda Tredje Parten.
Kunden rekommenderas att noggrant granska sadana Tredjepartsvillkor. Protect & Connect
tar inte ansvar for tjanster eller varor som tillhandahalls av Tredje Parter. Kunden ar medveten
om att Protect & Connect inte tar ansvar for lagligheten, funktionaliteten eller korrektheten i
innehall, data (inklusive personuppgifter), eller Tredjepartsvillkor eller anvandningen av tjanster
fran Tredje Part. Om en Tredje Part tillhandahaller tjanster och/eller funktioner som ingar i en
avtalad Tjanst, har Protect & Connect ratt att byta ut sddan Tredje Part utan Kundens samtycke
och utan att Kunden har ratt att sdga upp Avtalet med Protect & Connect. Kunden bekraftar
harmed och samtycker till att vara bunden av Tredjepartsvillkor fér Kundens anvandning av
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tredjepartstjanster och ska halla Protect & Connect skadeslos for alla ansprak som riktas mot
Protect & Connect pa grund av Kundens anvandning av tredjepartstjanster.

| tildmplig Tjanstebilaga kan foreskrivas ytterligare ansvar och skyldigheter som aligger
Kunden.

6. PROTECT & CONNECTS RATTIGHETER

Atkomstrittigheter: Protect & Connect kan nar som helst begrédnsa eller aterkalla
atkomstrattigheter till avtalade Plattformar, Tjanster och/eller Produkter om det ar nédvandigt
for att skydda dess sakerhet, tillganglighet eller integritet, eller om Protect & Connect har
anledning att tro att Kunden (eller dess Plattformsanvandare) anvander Plattformen, Tjansten
och/eller Produkten i fraga i strid med Avtalet.

Tillganglighet: Aven om avtalade Tjanster, och i tillampliga fall eventuell Plattform, vanligtvis
ar tillgangliga dygnet runt, alla dagar i veckan, kan Protect & Connect inte garantera att
Tjansten (och/eller Plattformen) alltid kommer att vara felfri, utan férseningar eller avbrott.
Protect & Connect kan nar som helst gora tillfalliga pauser i leveransen av Tjansten (och/eller
Plattformen) for underhallsarbeten, som till exempel underhall, uppdateringar och
uppgraderingar. Kunden informeras aven om att tekniska stérningar kan uppsta och bero pa
faktorer som ligger utanfér Protect & Connects kontroll, inklusive men inte begransat till
tekniska fel, systemunderhall eller problem relaterade till Tredje Parts system, produkter eller
tjanster.

Protect & Connects kommunikation: Protect & Connect kan kommunicera med Kunden, och
om tillampligt dess Plattformsanvandare, via bland annat e-post, brev och/eller SMS, samt i
forekommande fall, genom notifiering via Plattformen (kraver inloggat lage). Protect &
Connects kommunikation avseende Tjansten, Produkten, Plattformen och/eller
Anvandarkontot kan inte valjas bort, eftersom detta anses utgdra en del av Tjansten som
Protect & Connect tillhandahaller och ar nédvandigt vid bland annat supportarenden och for
att Protect & Connect ska kunna fullgéra Avtalet.

| tillamplig Tjanstebilaga kan féreskrivas ytterligare bestammelser om Protect & Connects
rattigheter.

7. SARSKILDA VILLKOR FOR ABONNEMANGSTJANSTER

Nyttjanderatt: | de fall Kunden har ingatt ett avtal med Protect & Connect om en
abonnemangstjanst, beviljas Kunden genom undertecknandet av Avtalet en icke-exklusiv ratt
att nyttia abonnemangstjansten inom Avtalstiden, férutsatt att Kunden betalar for
abonnemangstjansten i enlighet med avtalade betalningsvillkor.

Bindningstid: En abonnemangstjanst 16per under den bundna tidsperioden angiven i
Kundavtalet ("Bindningstiden"). Abonnemangstjansten kan ségas upp inom Bindningstiden,
varpa abonnemangstjansten upphdr att gélla vid Bindningstidens utgang.

Automatisk forlangning: Om abonnemangstjansten inte sags upp inom Bindningstiden,
férlangs abonnemangstjansten automatiskt att galla tills vidare.
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Uppsagningstid: Om abonnemangstjansten galler tills vidare utan Bindningstid, kan
abonnemangstjansten sagas upp med en dmsesidig uppsagningstid om tre (3) manader for
vardera Part. Under uppsagningstiden galler Parternas rattigheter och skyldigheter under
Avtalet oférandrade.

Uppséagning: Avtalet kan sagas upp skriftligen via e-post eller per post. Kunden kan aven
saga upp Avtalet muntligen genom att kontakta Protect & Connect pa telefonnummer 020-89
91 27.

Verkan av abonnemangstjanstens upphorande: Nar abonnemangstjansten upphor, oavsett
anledningen dartill, upphor Kundens ratt att nyttja abonnemangstjansten.

8. ALLMANNA KOP- OCH BETALNINGSVILLKOR

Kreditprovning: Protect & Connect forbehaller sig ratten att foreta, eller lata extern Tredje
Part foreta, sedvanlig kreditprovning av Kunden innan eller efter Avtalets ingaende. Skulle
kreditprovning inte utfalla tillfredsstallande, enligt Protect & Connects uppfattning, férbehaller
sig Protect & Connect ratten att begéara forskottsbetalning eller neka Kunden att inga Avtalet,
eller inom skalig tid fran det att Avtalet ingicks saga upp detsamma till omedelbart upphérande
utan uppsagningstid.

Oppet kop eller bytesritt: Protect & Connect tillampar inte dppet kdp eller bytesratt.

Pris: Priset for Tjanster och/eller Produkter, samt eventuella 6vriga avgifter, framgar av Avtalet
med bilagor eller enligt Protect & Connects vid var tid gallande prislista. Alla priser anges i
svenska kronor (SEK) inklusive mervardesskatt, men exklusive fraktkostnad och fakturaavgift.
Samtliga aktuella kostnader och avgifter, sasom fraktkostnad och fakturaavgift, anges alltid
innan Kunden slutfér bestallningen eller accepterar Protect & Connects anbud.

Reservationer: Protect & Connect reserverar sig for eventuella tryckfel, sasom uppenbart
felaktig produktinformation, lagersaldo eller angivet pris, som Kunden insag borde ha insett ar
felaktigt.

Betalning: Betalning kan ske via kortbetalning, faktura, autogiro eller SWISH. De
betalningsvillkor som Kunden vid bestallningstidpunkten erbjuds galler (dessa kan variera
beroende pa betalningssatt).

Betaltjanstleverantor: Kunden informeras harmed om att Kunden godkanner
Betaltjanstleverantérens villkor samt behandling av personuppgifter i samband med att
Kunden genomfér en betalning via Betaltjanstleverantorens betaltjanst. Kunden ansvarar sjalv
for att lasa Betaltjanstleverantorens villkkor och integritetsmeddelande innan betalningen
genomfors.

Betalningsvillkor. Om inte annat uttryckligen anges i dessa Allmanna villkor eller Kundavtalet,
galler att fakturering och betalning av Tjanster och/eller Produkter sker i efterskott och ska
betalas inom tio (10) kalenderdagar fran fakturadatumet.
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Fakturaavgifter: En fakturaavgift pa 49 SEK tillkommer vid vanlig pappersfaktura. Vid autogiro
eller e-faktura utgar ingen fakturaavgift.

Invandningar: Eventuella anmarkningar mot Protect & Connects faktura ska meddelas inom
tio (10) kalenderdagar réknat fran fakturadatum. Sker inte detta forfaller ratten att invanda mot
fakturan.

Rabatter: Eventuella rabatter kan inte bli inlésta mot kontanter eller bli kombinerade med
andra erbjudanden. Rabatterbjudanden ar giltiga under en begransad tid och det ar enbart
mojligt att nyttja rabatterbjudanden en (1) gang per bestaliningstillfalle, om inte annat
uttryckligen anges.

Erbjudanden och kampanjer: Erbjudanden och kampanjer som marknadsfors pa
Webbplatsen eller i Protect & Connects annonser kan vara férenade med sarskilda
kampanijvillkor, som enbart galler under kampanjens giltighetstid. Det som anges i denna punkt
galler under forutsattning att inte annat uttryckligen framgar i samband med kampanjen eller
erbjudandet.

Utebliven betalning: Vid férsenad betalning har Protect & Connect ratt att debitera Kunden
drojsmalsranta enligt rantelagen (SFS 1975:635), lagstadgad paminnelseavgift och i
forekommande fall lagstadgad inkassoavgift samt ratt att overlamna &rendet till
Kronofogdemyndigheten. Protect & Connect har aven ratt att med omedelbar verkan saga upp
Avtalet eller pa annat satt begransa Kundens tillgang till tjansten fram till dess att all forfallen
betalning har erlagts av Kunden. Kundens uteblivna betalning godtas inte som en uppséagning
av Avtalet.

Pantsattning eller overlatelse av fordran: Protect & Connect har ratt att pantsatta eller
Overlata sin fordran till Tredje Part.

9. SARSKILDA BETALNINGSVILLKOR AVSEENDE ABONNEMANGSTJANST

Betalningsintervall: Betalning for en abonnemangstjanst kan ske pa manads-, kvartals- eller
arsbasis, i enlighet med det betalningsintervall som specificeras i Kundavtalet eller senare
Overenskommes mellan Parterna.

Betalning: Om inte annat skriftigen 6verenskommits mellan Parterna, galler att
abonnemangstjanster faktureras och ska betalas manadsvis i forskott inom tio (10)
kalenderdagar fran fakturadatumet. Protect & Connect har ratt att paféra eventuella kostnader
for tillaggstjanster, Produkter inkdpta under Avtalstiden, eller andra avgifter pa nadstkommande
manadsfaktura. Avgifter for perioden fran Avtalets startdatum till nasta manadsskifte kommer
att faktureras i samband med den forsta forskottsfakturan.

Autogiro: Protect & Connect kan ansluta en autogirobetalning fér en abonnemangstjanst om
Kunden godkanner det via sitt BanklD. Kunden ansvarar for att det konto som ska debiteras
via autogiro tillhér Kunden och att det pa forfallodagen innehaller tillrackliga medel for att tacka
avgifterna som ska debiteras. Om betalning sker via autogiro, debiteras avgiften manadsvis i
forskott fran det bankkonto som Kunden har angivit.
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10. SARSKILDA BETALNINGSVILLKOR AVSEENDE PRODUKTER

Betalning: Betalning for Produkter kan genom direktbetalning eller delbetalning.

Direktbetalning: Om Kunden vaéljer att betala hela beloppet fér Produkterna direkt
("Direktbetalning"), ska betalningen ske till Protect & Connect. Nar Kunden fullgor
betalningen for Produkterna genom en Direktbetalning till Protect & Connect, dvergar
aganderatten for Produkterna till Kunden efter genomférd fullstdndig betalning.

Delbetalning: Om Kunden valjer att delbetala beloppet ("Delbetalning") for Produkterna,
kommer Protect & Connect att dverlata fordran till en Samarbetspartner som tar éver fordran,
hanterar faktureringen och ska motta delbetalningsbeloppen fran Kunden. Under
delbetalningsperioden behaller Samarbetspartnern aganderatten till Produkterna, till och med
den dag Kunden har genomfort fullstandig betalning.

Riskovergang: Risken for forlust eller skada av Produkter dvergar till Kunden nar Produkterna
i fraga har 6verlamnats till Kunden eller levererats till avtalad leveransadress.

Produktgaranti: Information om eventuell produktgaranti anges i Kundavtalet eller medfdljer
Produkten.

11.  KUNDENS AVBESTALLNING

Kunden har ratt att avbestalla a) en Produkt innan den har avlamnats, samt b) en Tjanst innan
den har fullgjorts. Om Kunden genomfér en sadan avbestalining, har Protect & Connect ratt till
ersattning for:

1) sarskilda kostnader som Protect & Connect har haft for att inga och fullgéra képeavtalet
till den del Protect & Connect inte kan tillgodogdra sig dessa pa nagot annat satt,

2) sarskilda kostnader till f6ljd av havningen eller avbestallningen, och

3) forlusti ovrigt med ett belopp som ar skaligt med hansyn till priset for varan, tidpunkten
for havningen eller avbestéliningen, omfattningen av nedlagt arbete och
omstandigheterna i ovrigt.

Avbestallning efter det att Produkten har avlamnats eller Tjansten har fullgjorts ar inte mojlig.

12.  ANGERRATT

Enligt lagen (SFS 2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler
("Distansavtalslagen") har en konsument ratt att frantrdda ett avtal som ingatts pa distans
eller utanfor forsaljarens affarslokaler, utan angivande av sarskilda skal, inom fjorton (14)
kalenderdagar under forutsattning att villkoren for angerratt uppfylls. Vid kdép av en Tjanst
bérjar angerfristen 16pa den dag konsumenten ingick avtalet. Vid kép av en Produkt borjar
angerfristen I6pa fran den dag konsumenten tog emot Produkten. Om konsumenten kopt flera
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Produkter eller en Produkt som bestar av flera delar, rdknas angerfristen fran den dag
konsumenten mottar den sista Produkten eller den sista delen av Produkten.

Angerratt géller inte fér Kund i egenskap av naringsidkare, féretag eller andra organisationer
eller juridiska personer.

Sarskilda villkor gallande Tjanster

Angerratten galler inte for avtal som avser en Tjanst som har fullgjorts mot betalning om
konsumenten uttryckligen har samtyckt till att Tjansten borjar utféras och gatt med pa att det
inte finns nagon angerratt nar Tjansten har fullgjorts.

Om Protect & Connect har pabdrjat leveransen av avtalade Tjanster inom angerfristen, och
konsumenten valjer att nyttja sin angerratt inom angerfristen, har Protect & Connect ratt att
debitera konsumenten for sina kostnader samt en proportionell andel av det avtalade priset for
den del av Tjansten som utforts tiden innan konsumenten gav meddelande om utévande av
angerratten.

Exempelvis har Protect & Connect ratt att debitera konsumenten for utférd installation av ett
larmsystem som genomforts innan konsumenten aberopat angerratt avseende larmtjansten.

Sarskilda villkor gallande Produkt

Konsumenten har ratt att undersbka Produkten for att faststdlla dess funktioner och
egenskaper, men om en vardeminskning har intraffat pa grund av att konsumenten har
hanterat Produkten i stdrre omfattning an som varit ndédvandigt for att faststalla dess
egenskaper eller funktion, ska konsumenten ersatta Protect & Connect for vardeminskningen.

Utnyttjande av angerratten innebar att Avtalet upphor att galla och att Produkten inte langre
kommer att kunna anvandas av konsumenten. | det fall Produkten har levererats till
konsumenten ska Produkten skickas tillbaka till Protect & Connect pa det satt som Protect &
Connect anvisar.

Konsumenten star kostnaderna for utnyttjande av angerratten, sasom kostnaderna for
eventuell nedmontering och kostnaderna for att skicka tillbaka Produkten, returfrakt m.m.

Observera att nedmontering av larmsystem som Protect & Connect har installerat ska utféras
av Protect & Connect till ett pris motsvarande installationskostnaden.

Protect & Connect ersatter inte konsumenten for averkan som uppstatt pa grund av montering
eller nedmontering av Produkt, t.ex. skruvhal, skador pa ytskikt eller liknande, eller p& annat
satt ar en normal foljd av Produktens anvandning.

Produkten bor returneras valpaketerad, val emballerad och om mdjligt, i ursprunglig
férpackning.

Om konsumenten har erhallit en rabattkupong i samband med Avtalets ingdende galler
féljande:
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e Om konsumenten inte har nyttjat rabattkupongen, ska den aterlamnas till Protect &
Connect senast inom fjorton (14) kalenderdagar fran den dag da Protect & Connect tog
emot konsumenten meddelande om att Avtalet frantrads.

e Om konsumenten har nyttjat rabattkupongen, eller inter aterlamnar den outnyttjade
rabattkupongen inom ovan angiven tidsfrist, forbehaller sig Protect & Connect ratten
att pa aterbetalningsbeloppet dra av en summa motsvarande rabattkupongens varde.

Aberopande av angerritt

Konsumentens meddelande om utdvande av angerratt ska lamnas till Protect & Connect inom
angerfristen.

Om konsumenten dnskar utdva sin angerratt kan Protect & Connect underrattas om detta per
telefon 020-89 91 27, via e-post kundservice@protectconnect.se eller per post till Box 5243,
Massans Gata 10, 412 51 Géteborg.

Angerratten kan dven utbvas genom att anvanda den angerblankett som finns att ladda ner
fran Webbplatsen via féljande lank: protectconnect.se/angerblankett och skicka den ifyllda
angerblanketten till Protect & Connect.

| konsumentens meddelande rekommenderas konsumenten tydligt ange att den vill angra
Avtalet samt ange sitt namn, adress, e-postadress, personnummer samt vilken tjanst/vara som
angerratten galler, for smidig hantering av arendet.

Aterbetalning

Om konsumenten aberopar angerratt och har ratt till angerratt enligt Distansavtalslagen,
kommer Protect & Connect betala tillbaka vad konsumenten har betalat till Protect & Connect,
efter avdrag for a) eventuell ersattning som Protect & Connect har ratt till, sdsom eventuella
fraktkostnader, kostnader for installation, kostnader for nedmontering och andra omkostnader;
samt b) en summa motsvarande vardeminskningen jamfort med Produktens ursprungliga
varde vid skadad Produki.

En aterbetalning till konsumenten ska goras utan onédigt drojsmal och senast inom fjorton (14)
kalenderdagar fran den dag da Protect & Connect tog emot konsumenten meddelande om att
Avtalet frantrads (om konsumenten har erhallit en Produkt i samband med Avtalets ingaende,
galler detta under férutsattning att Protect & Connect ocksa har mottagit Produkten i retur eller
att konsumenten har bevisat for Protect & Connect att Produkten har returnerats).

Protect & Connect ska anvanda samma betalningssatt som konsumenten anvande vid
betalningen for att genomfdra en aterbetalning i den man det ar mojligt. Om det inte ar majligt,
sker aterbetalningen via bankdverféring, om inte Parterna uttryckligen kommit éverens om
nagot annat.

13. REKLAMATION
Allmant

Kunden har ratt att reklamera eventuella fel eller brister av bestallda Tjanster/Produkter {ill
Protect & Connect, antingen skriftligen eller muntligen. Reklamation ska ske till Protect &
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Connect inom de tider som anges nedan. Kontaktuppgifter for reklamation framgar i slutet av
dessa Allmanna Villkor.

Reklamation kan goéras skriftligen via e-post, post, muntligen eller pa annat satt. Av bevisskal
rekommenderar Protect & Connect att Kunden reklamerar skriftigen. Om Kunden valjer att
reklamera skriftligen, rekommenderas Kunden &ven att inkludera en beskrivning av felet samt
hur och nar det upptacktes, for att underlatta processen och mdjliggéra en snabb |6sning.

Om Kunden har synpunkter pa en faktura eller onskar begara en prissankning eller
skadestand, bor detta framféras inom rimlig tid efter att den handelse som orsakade
synpunkterna eller begaran uppmarksammades av Kunden eller borde ha uppmarksammats.
Meddelande om aberopande av fel eller brist genom reklamation som sker inom tva (2)
manader efter det att Kunden markt felet eller bristen anses ha skett i ratt tid.

Reklamation kan géras antingen muntligt eller i skrift, men en begaran om skadestand maste
alltid skickas in skriftligen.

Protect & Connect atar sig att avhjalpa fel eller brister som Protect & Connect ansvarar for eller
om det framgar av garanti angiven i dessa Allmanna Villkor.

Kund i egenskap av konsument har ratt till féljande atgarder om en tjanst/vara ar felaktig: krava
avhjalpande eller omleverans, prisavdrag eller ersattning for att avhjalpa felet eller hava kdpet.
Dessutom far konsumenten krava skadestand. Konsumenten far aven halla inne sa mycket av
betalningen som behdvs for att ge konsumenten sakerhet for kravet med anledning av den
felaktiga tjansten/varan. Kund i egenskap av naringsidkare har enbart ratt att kréva att felet
avhjalps.

Om det visar sig att den reklamerade Tjansten/Produkten i fraga inte ar felaktig i enlighet med
tillamplig lagstiftning, kommer reklamationen inte att godkannas och vid sadana fall har Protect
& Connect ratt till ersattning for eventuella frakt- och undersdkningskostnader.

Vid godkand reklamation betalas eventuell ersattning ut till Kunden inom trettio (30)
kalenderdagar. Betalningsmetoden &r densamma som den Kunden har anvant vid kdpet i den
man det ar maojligt. Om det inte ar mojligt, sker aterbetalningen via bankéverforing, om inte
Parterna uttryckligen kommit dverens om nagot annat.

| 6vrigt forekommer det skillnader i de olika regler som galler for Tjanster och for Produkter,
och darfoér redovisas dessa separat nedan.

Reklamation av en Tjanst

Ratten att reklamera en Tjanst galler i tre (3) ar efter att Tjansten levererades. Darefter forlorar
Kunden ratten att aberopa felet.

Protect & Connect har ratt att valja att avhjalpa felet framfér de andra mdjliga pafdliderna, om
det kan ske inom skalig tid efter att Kunden framstallde sitt krav.

Reklamation av en Produkt
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Ratten att reklamera en Produkt géller i tre (3) ar efter att Kunden tog emot Produkten. Krav
med anledning av fel i vara preskriberas om kravet inte framstalls inom tva (2) manader efter
utgangen av dessa tre (3) ar.

Skulle Produkten vara skadad eller felexpedierad nar den anlander till Kunden, atar sig Protect
& Connect att kostnadsfritt avhjalpa felet.

Eventuella fraktskador ska reklameras av Kunden till fraktbolaget.

Protect & Connect star for returfrakt vid godkanda reklamationer, och bekostar vid sadana fall
aven frakten om Kunden 6nskar en ny vara som ersattning.

Protect & Connect ar skyldig att avhjalpa felet eller géra en omleverans endast om atgarden
ar majlig och kan vidtas utan oskalig kostnad for Protect & Connect.

Avhjalpande eller omleverans ska ske inom skalig tid efter det att Kunden framstallde sitt krav
och utan kostnad eller vasentlig oldgenhet for Kunden. Trots att Kunden kraver en annan
pafdljd an avhjalpande eller omleverans, har Protect & Connect ratt att vidta en sadan atgard,
om det kan ske under de férutsattningar som anges i foregaende mening.

Vid omleverans ska Protect & Connect pa egen bekostnad ta tillbaka den felaktiga Produkten.
Kunden ska vid avhjalpande och omleverans gdra Produkten tillganglig for Protect & Connect.
Vid omleverans behdver detta dock inte géras forran en ny Produkt levereras.

14.  ANSVARSBEGRANSNINGAR

Protect & Connects ansvar forutsatter att tilhandahallna Tjanster/Produkter anvands pa avsett
satt.

Protect & Connect ansvarar inte for skada eller handelse som orsakats av att Kunden (eller
om tillampligt dess Plattformsanvandare) inte har fullgjort sitt ansvar och/eller sina ataganden
enligt Avtalet.

Protect & Connect ersatter endast Kunden for styrkta och skaliga kostnader som uppkommit
som en direkt foljd av vardsloshet fran Protect & Connects sida. Protect & Connect ersatter
dock inte Kunden for nagra indirekta kostnader, skador eller forluster, sdsom exempelvis
utebliven vinst eller andra foljdskador, savida inte Protect & Connect har handlat uppsatligt
eller grovt vardslost.

Protect & Connect tar inte ansvar fér skador som uppstar pa grund av datainnehall eller annan
information som Overfors nar digitala plattformar anvands, eller pa grund av atgarder Kunden
vidtagit till féljd av Tjanstens anvandning. Protect & Connect friskriver sig aven fran ansvar for
skador orsakade av datavirus, fordrojningar, férvrangning eller forlust av data, eller Kundens
eventuella skadestandsskyldighet gentemot Tredje Part. De ovan namnda begransningarna
av Protect & Connects ansvar galler inte vid uppsat eller grov vardsléshet fran Protect &
Connects sida.

Protect & Connect ansvarar inte for nagon Tredje Parts applikationer, produkter, plugin,
tjianster, webbplatser, och inte heller for externa lankar eller dess innehall som férekommer pa
Protect & Connects Webbplats, samt i forekommande fall Plattformen.
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Protect & Connects ansvar for skador som uppstar till féljd av fel i Tjanst/Produkt som Protect
& Connects levererar foljer av tillamplig tvingande lagstiftning i det fall Kunden ar en
konsument. Ansvarsbegransningar i detta avsnitt galler inte i den man sadan begransning
strider mot tvingade lag, sasom produktansvarslagen (SFS 1992:18) eller
produktsakerhetslagen (SFS 2004:451).

| tilldmplig Tjanstebilaga kan foreskrivas fler begransningar av Protect & Connects ansvar.
15. FORCE MAJEURE

Vardera Part ar befriad fran paféljd fér underlatenhet att fullgéra sina forpliktelser enligt Avtalet
och blir inte skadestandsskyldig, om sadan underlatenhet beror pa omstandighet som
forhindrar fullgérandet av forpliktelsen och som ligger utanfér Partens kontroll och vars foljder
denne inte heller skaligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit ("befriande omstandighet").

Sadana handelser inkluderar, men ar inte begransade till: epidemier, pandemier eller andra
folkhalsokriser; restriktioner utfardade av regeringar, domstolar, myndigheter eller andra
offentliga organ; naturkatastrofer sasom jordbavningar, 6versvamningar, orkaner, tornados,
skogsbrander; omlaggning eller nedlaggning av mobilnaten eller bredband; krig, uppror,
terrorism, uppvigling eller annan valdsam handling; avbrott i eller brist pa transport, leverans
av varor, energi eller vatten pa grund av force majeure handelse; explosion eller eldsvada;
eller annan handelse som rimligen inte kan férutses eller som ligger utanfér Partens rimliga
kontroll ("Force Majeure ").

Protect & Connect bar inte heller ansvar om Tjansten avbryts eller fordrdjs, eller for skador och
forseningar som uppstar pa grund av att Force Majeure omstandigheter drabbar Protect &
Connects underleverantoér eller Samarbetspartner.

En Force Majeure situation utgdr en befrielsegrund som medfér framflyttning av tidpunkt for
prestationen som forhindras, och befrielse fran skadestand samt andra pafdlider for
underlatenhet att fullgéra sina forpliktelser enligt Avtalet.

16. IMMATERIELLA RATTIGHETER

Protect & Connect eller dess licensgivare ager samtliga immateriella rattigheter, inklusive
upphovsratt och varumarkesratt med anknytning till Tjansten, Produkten, Webbplatsen och
dess innehall. Protect & Connect 6verfor eller 6verlater inte nagra immateriella rattigheter till
Kunden eller nagon annan med anledning av Avtalet.

Kunden far inte kopiera, reproducera eller kommersiellt exploatera Protect & Connects
immateriella rattigheter och har inte heller ratt att anvanda bilder, texter eller annat material
som tillhor Protect & Connect eller dennes licensgivare i kommersiella syften, utan Protect &
Connects foregaende skriftliga godkannande.

17. FORTIDA UPPHORANDE

Forutom bestdmmelsen om "Utebliven betalning" i avsnitt 8 (Allmanna koép- och
betalningsvillkor) ovan som ger Protect & Connect ratt att sdga upp Avtalet till fortida
upphdrande, och bestdmmelserna i avsnitt 21 (Pris- och villkorsandring) nedan som ger
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Kunden ratt att sdga upp Avtalet till fortida upphérande, ska sadan ratt aven ges enligt detta
avsnitt 17 (Foértida upphdrande).

Varje Part har ratt att sdga upp hela eller delar av Avtalet till fértida upphérande med omedelbar
verkan om den andra Parten:

a) vasentligen bryter mot sina ataganden enligt hela eller delar av Avtalet och inte inom
trettio (30) kalenderdagar efter skriftig anmodan harom har vidtagit rattelse;

b) staller in sina betalningar, pabdrjar forhandlingar om uppgdérelse med sina borgenarer,
blir foremal for ansékan om konkurs, Iamnar in ansdkan om féretagsrekonstruktion eller
ackord eller dylikt, trader i likvidation eller en forvaltare utses betraffande alla eller delar
av Partens tillgangar; eller

c) aberopat befrielsegrund enligt avsnitt 15 (Force Majeure) ovan och om en sadan
omstandighet har forelegat i mer an tre (3) manader.

Utover det ovan namnda har Protect & Connect aven ratt att med omedelbar verkan saga upp
Avtalet om:

a) Kunden inte i ratt tid betalar sina fordringar under Avtalet trots skriftlig paminnelse
darom och drojsmalet varat i mer an fem (5) arbetsdagar fran férfallodagen;

b) Kunden vid upprepade tillfallen ar sen med att erlagga betalning; eller

c) Kunden inte foljer Protect & Connects instruktioner avseende eventuell installation,
underhall och handhavande.

Avtalet kan sagas upp skriftligen via brev eller e-post. Kunden kan aven saga upp Avtalet
muntligen genom att kontakta Protect & Connect pa telefonnummer 020-89 91 27.

Om en Tjanst anvands pa ett satt som inte ar avsett, i strid med tillamplig lag eller om det kravs
for att Protect & Connect ska folja tvingande lag, har Protect & Connect ratt att installa leverans
av avtalade Tjanster och/eller att sdga upp Avtalet med omedelbar verkan, utan att bli
skadestandsskyldig gentemot Kunden med anledning darav. Detsamma galler om Protect &
Connect vid upprepade tillfallen s6kt kontakt med Kunden samt férvarnat att utebliven kontakt
kan komma att innebara att Protect & Connect installer leverans av avtalade Tjanster inom en
utsatt tid.

Om Kunden upptrader aggressivt i bemoétande gentemot Protect & Connects anstallda,
konsulter eller andra medarbetare, har Protect & Connect ratt att saga upp Avtalet med
omedelbar verkan och har ratt till skadestand.

Vid Avtalets upphorande, oavsett anledning darav, ar Kunden skyldig att betala samtliga
ostridiga forfallna fakturor och avgifter.

18. BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Protect & Connect behandlar personuppgifter i enlighet med EU:s dataskyddsfoérordning
2016/697 ("GDPR"), for att bland annat kunna fullgéra Avtalet, sina rattsliga forpliktelser och
tillvaratagande av berattigade intressen. Information om Protect & Connects behandling av
personuppgifter finns att l1asa i Protect & Connects integritetsmeddelande via foljande lank:
www.protectconnect.se/integritetsmeddelande.
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| den utstrackning som Kunden behandlar personuppgifter som samlas in genom digitala
plattformar och/eller tjanster, kan Kunden enligt géllande lagstiftning ha vissa skyldigheter
gentemot Tredje Part. Genom att tillhandahalla Protect & Connect personuppgifter om andra
personer (t.ex. kontaktpersoner), intygar Kunden att denne har godkannande for att lamna ut
uppgifterna och att uppgifterna far anvandas for de syften och pa det satt som beskrivs i Protect
& Connects integritetsmeddelande och tillampliga avtalsvillkor.

19. MEDDELANDEN

Kunden godkanner att Protect & Connect férmedlar information, dokumentation och handlingar
avseende Avtalet via e-post eller annan form av elektronisk kommunikation som Protect &
Connect beddmer vara lamplig, till de kontaktuppgifter Kunden har angivit till Protect &
Connect, eller om tillampligt registrerat i Plattformen.

Meddelanden som enligt Avtalet ska ske skriftligen, ska séndas genom e-post, rekommenderat
brev eller bud till Parternas angivna kontaktuppgifter. Part ska bekrafta mottaget meddelande
utan dréjsmal. Meddelandet ska anses ha kommit mottagaren tillhanda:

a) om avsant med e-post: nar meddelandet avsants till mottagarens e—postadress,
forutsatt att avsandande part inte erhaller nagot besked om fel vid avsandandet.

b) om avsant med rekommenderat brev: pa tredje arbetsdagen efter aviamnande for
postbefordran.

c) om avlamnat med bud: vid éverlamnandet.

20. OVERLATELSE AV AVTALET M.M.
Overlatelse av Avtalet

Kunden har inte ratt att dverlata sina rattigheter och/eller skyldigheter enligt Avtalet utan
Protect & Connects féregaende skriftliga medgivande.

Protect & Connect har ratt att dverlata och/eller pantforskriva sina rattigheter och/eller
skyldigheter enligt detta Avtal, antingen helt eller delvis. Detta innefattar bland annat en ratt for
Protect & Connect att dverlata sin ratt till betalning enligt Avtalet. Vid forsaljning av Protect &
Connects verksamhet kan Avtalet dverlatas till kdparen. Protect & Connects genomférande av
ovan Overlatelser kan ske utan Kundens medgivande och utan féregaende meddelande
darom.

Underleverantor

Protect & Connect har ratt att anlita underleverantér for fullgérande av sina rattigheter och/eller
skyldigheter enligt Avtalet, helt eller delvis.

21. PRIS- OCH VILLKORSANDRINGAR

Protect & Connect forbehaller sig ratten att uppdatera Avtalets villkor, som kan innefatta
justering av avtalade priser, pa grund av omstandigheter sdsom exempelvis men inte
uteslutande, Okade kostnader fran underleverantorer, lagandringar eller beslut fran
myndigheter. Kunden kommer att informeras om sadana pris- och/eller villkorsférandringar
minst trettio (30) kalenderdagar innan de trader i kraft. Detta galler dock inte om andringen
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beror pa férandringar i lag eller annan forfattning eller pa myndighets bud och som innebar att
andringen maste galla omgaende.

Om Kunden inte godtar andringarna som meddelats av Protect & Connect enligt foregaende
stycke, har Kunden ratt att skriftigen sdga upp Avtalet innan villkorsandringarna trader i kraft.

Om Kunden meddelar uppsagning av Avtalet i enlighet med detta avsnitt, har Protect &
Connect ratt att inom sju (7) kalenderdagar fran att ha mottagit uppsagningen informera
Kunden om att Avtalets innehall ska forbli oférandrat under resterande bindningstid. Kunden
paverkas da inte av villkorsandringarna under den aterstdende Avtalstiden. Vid sadana fall
kommer Avtalet att fortsatta vara i kraft under den aterstdende bindningstiden och darefter
automatiskt upphora, savida inte Kunden och Protect & Connect enas om nagot annat.

Om Kunden inte inkommer med en uppsagning av Avtalet innan villkorsandringarna trader i
kraft, anses andringarna vara accepterade av Kunden.

Kunden blir informerad om férandringar som, enligt Protect & Connects bedémning, kan
uppfattas vara betungande fér Kunden via e-post eller brev. Alla évriga férandringar kan
Protect & Connect kommunicera genom att publicera dessa pa sin Webbplats, dar andringen
betraktas som meddelad till Kunden den dag &ndringen publiceras.

For att eventuella 6vriga avvikelser fran Avtalet ska vara giltiga, kravs att 6verenskommelser
om sadana avvikelser ar skriftliga och undertecknade av Parterna.

22. BESTAMMELSES OGILTIGHET

Om nagon bestammelse i Avtalet helt eller delvis skulle befinnas icke verkstallbar eller ogiltig
av svensk allman domstol, skilienamnd eller Allmanna reklamationsnamnden, ska det inte
innebara att Avtalet i sin helhet ar ogiltigt. Istallet ska den aktuella bestdmmelsen i 6vriga delar
samt alla 6vriga bestdmmelser i Avtalet vara gallande, och i den man ogiltigheten vasentligen
paverkar Parts utbyte av eller prestation enligt Avtalet, ska skalig jamkning av avtalet ske.

23. BESTAMMELSES OVERLEVNAD

Bestammelser i Avtalet avseende tvistelosning, immateriella rattigheter och eventuella 6vriga
bestdmmelser som uttryckligen eller med hansyn till dess karaktar ar avsedda att galla aven
efter Avtalets upphorande, ska fortsatta att vara bindande mellan Parterna aven efter det att
Avtalet har upphort.

24.  TILLAMPLIG LAG OCH TVISTLOSNING
Tillamplig lag

Avtalet ska tolkas och tillampas i enlighet med svensk lag. Vid eventuell tvist som uppstar i
samband med Avtalet, ska svensk lag tillampas.

Tvistelosning vid konsumenttvist

Om Kund i egenskap konsument har nagra klagomal eller hamnar i tvist med Protect &
Connect, har denne alltid ratt att vanda sig till Almanna reklamationsnamnden (ARN). ARN ar
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en statlig myndighet som kostnadsfritt kan 16sa tvister mellan konsumenter och féretag, och
bidrar till att tvister I6ses pa ett opartiskt och objektivt satt. Kunden kan kontakta dem genom
deras hemsida (www.arn.se) eller per post (Allmanna Reklamationsnamnden Box 174, 101 23
Stockholm).

Dessutom har Kund i egenskap av konsument vid tvister som ror onlinekdp mojlighet att
anvanda EU-kommissionens plattform for online-medling i tvister, aven kdnd som ODR (Online
Dispute Resolution). Plattformen ar tillganglig via féljande lank: ec.europa.eu/consumers/odr.

Kund i egenskap av konsument kan ocksa radfraga konsumentombudsmannen (KO), en
myndighet som arbetar med att stérka konsumenters stallning pa marknaden (ko.se).

Slutligen, om en tvist mellan Protect & Connect och en konsument inte kan l6sas genom
ovanstaende alternativ, kan tvisten tas upp till prévning och slutlig avgérande av allméan
domstol i Sverige. Detta galler dock inte om det finns tvingande lagstiftning som sager annat.
Protect & Connect rekommenderar alltid att férsdka |6sa tvister genom dialog och férhandling
innan rattslig atgard vidtas.

Tvistelosning i 6vriga fall

Tvister som uppstar i anledning av Avtalet mellan en Kund i egenskap av naringsidkare/juridisk
person och Protect & Connect ska slutligt avgéras genom skiliedomsférfarande administrerat
av SCC Skiljedomsinstitut (SCC). Regler for Forenklat skiljeférfarande ska tillampas om inte
SCC med beaktande av malets svarighetsgrad, tvisteféremalets varde och Ovriga
omstandigheter bestammer att Skiliedomsregler ska tillampas. | sistnamnda fall ska SCC
ocksa bestdmma om skilienamnden ska besta av en eller tre skiliedomare. Skiljeférfarandets
sate ska vara Stockholm, Sverige. Spraket for forfarandet ska vara svenska. Svensk lag ska
tillampas pa tvisten.

Skiljeférfarandet och information som uppstar i samband med skiliedomen ska anses utgéra
konfidentiell information och omfattas av sekretess. Part ska dock inte vara hindrad fran att
delge information om tvisten inklusive villkoren i Avtalet till professionella radgivare som ar
bundna av sekretessplikt avseende all information de delgivits, om delgivandet av information
sker for att pa basta satt kunna tillvarata sin ratt med anledning av tvisten. Om en Part enligt
tilamplig lag, myndighetsbeslut, domstolsbeslut eller motsvarande ar skyldig att lamna
information som omfattas av sekretess enligt denna klausul, ska Parten inte heller inte vara
forhindrad att lamna sadan information.

25. PROTECT & CONNECTS FORETAGS- OCH KONTAKTUPPGIFTER

Firma: Protect & Connect Europe AB

Org.nr: 559409-5464

E-post: kundservice@protectconnect.se

Telefon: 020-89 91 27

Postadress: Box 5243, Massans Gata 10, 412 51 Goteborg
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