TJANSTEBILAGA - ID-SKYDD
1. INLEDNING

Denna tjanstebilaga ("Tjanstebilaga") ar en integrerad del av Avtalet som ingas mellan Protect
& Connect Europe AB med organisationsnummer 559409-5464 (hadanefter kallad "Protect
& Connect") och den konsument eller naringsidkare/juridiska person som angivits i
Kundavtalet ("Kunden”). Protect & Connect och Kunden benamns nedan var for sig for "Part"
och gemensamt "Parterna".

Denna Tjanstebilaga faststaller de specifika villkoren tillampliga for abonnemangstjansten ID-
skydd ("Tjansten").

Information om bland annat reklamationsratt, angerratt samt dvriga rattigheter och skyldigheter
som Kunden respektive Protect & Connect innehar finns i de Allmanna Villkoren.

Kunden intygar att denne forstar att Tjansten primart ar avsedd att 6ka sékerheten, och att
anvandning av Tjansten inte garanterar skydd mot férlust av egendom eller andra handelser
som kan medféra skada. Kunden accepterar att Protect & Connect inte kan hallas ansvarig for
nagra direkta eller indirekta skador som Kunden eller tredje part kan drabbas av, trots nyttjande
av Tjansten.

2. DEFINITIONER

Termer som har definierats i de Allmanna Villkoren har samma innebdrd i denna Tjanstebilaga.
Dessutom ska foljande termer som anvands i denna Tjanstebilaga ha nedanstadende innebérd
nar de skrivs med versal som begynnelsebokstav, oavsett om de anvands i singular eller plural,
i bestamd eller obestamd form:

Plattformen: avser webbapplikationen "ID Protect" som finns tillganglig via
app.protectconnect.se och/eller applikationen "ID Protect" for iOS och Android som finns att
ladda ner via App Store och Google Play.

Identitet: avser alla former av dokumentation eller bevis som kan bekrafta en individs identitet,
sasom personnummer, underskrift, pass eller andra ID-dokument.

Identitetsstold: Identitetsstold innebar att en obehorig Tredje Part, utan féregaende
godkannande, utnyttjar en individs Identitet i syfte att utféra bedrageri eller andra olagliga
handlingar som kan resultera i ekonomisk forlust for individen i fraga. Detta kan inkludera
handlingar som att ansdka om kredit, 6ppna bankkonton, bestalla varor eller skaffa ett
mobilabonnemang i individens namn.

3. FORUTSATTNINGAR FOR TILLHANDAHALLANDE AV AVTALADE
TJANSTER/VAROR

Protect & Connects ataganden att tillhandahalla avtalade tjanster/varor enligt Avtalet
forutsatter att Kunden:

a) kan godkannas av Protect & Connect,



b) betalar avtalade avgifter i ratt tid; och
c) innehar nagon av Protect & Connects ID-skyddstjanster.

Tjanstens startdag ar den dag Parterna ingar Kundavtalet, savida inte annat skriftligen
o6verenskommits.

4. TJANSTEERBJUDANDE M.M.

Allman information om Tjansten: Tjansten ar en bevakningstjanst och syftar till att, genom
tjansteanvandarens personnummer, mobilnummer, e-postadress och betalkort, upptacka och
begransa de ekonomiska konsekvenserna av ldentitetsstold. Tjansten inkluderar aven en
forsakring mot bedrageri och nathat som tillhandahalls av en Samarbetspartner. Handlingar
som kortbedrageri, exempelvis skimming eller otillborlig anvandning av PIN-kod, raknas inte
som ldentitetsstdld men sadan intréffad handelse kan dnda omfattas av forsakringen som
ersatter ekonomisk skada vid obehérig debitering av den forsadkrades betal- och kreditkort
utstallt i Sverige (nedan benamnt "kort” eller "kortet”). Med radgivning och stdd fran en
Samarbetspartner, far Kunden hjalp att motverka och identifiera identitetsrelaterade
bedragerier samt minimera eventuell skada och ekonomisk forlust. Det ar dock inte en garanti
att Tjansten kan forhindra en Identitetsstold.

Nyttjanderatt: For att nyttja Tjansten, Plattformen och eventuella extra tjanster som bestallts
ar Kunden skyldig att betala ersattning till Protect & Connect enligt Avtalet. Under férutsattning
att Kunden foljer villkoren i Avtalet och betalar i ratt tid, beviljar Protect & Connect Kunden en
icke-exklusiv, tidsbegransad och aterkallelig ratt att anvanda Tjansten inom Avtalstiden.
Tjansten ar tillganglig for Kunden under den period Kunden har ratt att anvanda Tjansten.

Anvandarkonto: Kunden kan logga in i Plattformen med sin registrerade e-post och I6senord
eller BanklD. Genom anvandarkontot kan Kunden se sin bevakning pa sitt ID-skydd. Om
Kunden ar en konsument, avser detta dennes personnummer samt ett obegransat antal e-
postadresser, mobilnummer och betalkort. Om Kunden ar en naringsidkare/juridisk person kan
denne bevaka sitt organisationsnummer och dennes medarbetare som har licens for Tjansten
enligt Avtalet far bevaka sina personnummer, e-postadresser, mobilnummer och betalkort.

Begransningar: Tjansten far inte nyttjas av Kunden for bedragerier eller Identitetsstolder som
intraffat innan Tjansten bestalldes. Kunden far inte heller anvanda Tjansten for att soka efter
en e-postadress som tillhér en annan individ eller Tredje Part. Vidare far Kunden inte, eller
tilldta nagon Tredje Part att, salja, licensiera, distribuera Tjansten, utan Protect & Connects
féregaende skriftliga medgivande.

Vad Tjansten inte omfattar: Kundens eventuella ekonomiska forluster, eller Identitetsstold
som uppstatt till féljd av Kundens eller ndgon i dennes hushall, straffbara handlingar eller grova
vardsloshet, omfattas inte av Tjansten. Eventuella krav fran fordringsagare utanfér Norden
som inte gar via en svenskt inkassobyra eller rattsinstans tacks inte heller. Vidare inkluderar
inte Tjansten atgarder som vanligtvis utférs av en advokat eller kostnader for juridisk ombud
eller bitrade, undantaget vid nathat, dar det enligt forsdkringen som tillhandahalls av
Samarbetspartner, ingar rattskydd och juridisk radgivning av jurister for att bistd med juridisk
hjalp, radgivning och konsultation. Vid sadana fall galler ett rattsskydd pa 1 miljon kronor for
att tacka eventuella rattegangskostnader och gor det mdjligt att dra nathats-arendet anda upp
i domstol.



5. TJANSTENS INNEHALL M.M.

Bevakning: For att upptacka eventuella tecken pa Identitetsstold samlar Protect & Connect in
upplysningar fran olika aktérer, sasom kreditgivare och kreditupplysningsféretag samt
genomfér sokningar i "Dark Web". Detta hjalper till att faststalla om en Identitetsstold faktiskt
har intraffat och om det i sa fall har lett till ekonomiskt bedrageri eller forsok dartill.

Bedrageriassistans: Kunden kan fa hjalp med att kartldgga en intraffad Identitetsstdld genom
att Protect & Connect och/eller Samarbetspartner kontaktar kreditgivare och inhamta
upplysningar fran kreditupplysningsforetag. Om Kunden har blivit utsatt for Identitetsstold
vidtas olika atgarder for att forska minska konsekvenserna och potentiella ekonomiska
forluster. Dessa atgarder kan exempelvis innefatta att uppratta en bedragerisparr, bestrida och
avvisa orattmatiga betalningskrav samt forsdka ta bort orattmatiga anmarkningar. Dessutom
kan Kunden fa stdd i att utvardera den ekonomiska skadan som orsakats till f6ljd av en
potentiell Identitetsstdld. Det finns ingen begransning i hur mycket Kunden kan anvanda
bedrageriassistansen, varken i form av tid eller omfattning. Samarbetspartners handlaggare
finns till hands vardagar mellan 09.00 och 17.00.

Kreditbetyg: Kunden har mdéjlighet att se sitt kreditbetyg genom Plattformen. Kreditbetyget
baseras pad flera faktorer, sdsom alder, inkomst, kredithistorik, bostadssituation etc. Om
betyget gar ner utan uppenbar anledning, kontakta Dun & Bradstreet Sverige Aktiebolag (org.
nr: 556022-4692), tidigare "Bisnode" (kreditupplysningsforetag), for att sékerstalla att det finns
en giltig orsak bakom andringen.

Sparrtjanst: Om Kunden upptéacker eller misstanker att denne blivit utsatt for Identitetsstold,
bér Kunden omedelbart aktivera sparrtjansten genom Plattformen eller genom att kontakta
sparrservice via de kontaktuppgifter som anges i Plattformen. Sparrservicen ar 6ppen dygnet
runt, alla dagar.

Fullmakt: Nar Protect & Connect och/eller Samarbetspartner behéver kontakta kreditgivare,
kreditupplysningsforetag eller andra relevanta parter och instanser for att hjalpa Kunden med
att samla in upplysningar for att upptacka eventuell Identitetsstdld eller vidta atgarder mot
ekonomiska forluster orsakade av identitetsbedrageri, inhadmtar Samarbetspartnern forst en
fullmakt fran Kunden.

6. BETALNINGSVILLKOR

Avgifter for perioden fran avtalets startdatum till forsta manadsskifte kommer att faktureras
tillsammans med den forsta forskottsfakturan. | Ovrigt galler dven de faktura- och
betalningsvillkor som anges i de Allmanna Villkoren.

7. AVTALSTID OCH UPPSAGNINGSTID

Bindningstiden for abonnemanget framgar vid bestallningen och anges i Kundavtalet. | 6vrigt
galler villkoren avseende avtalstid och uppsagningstid som anges i de Allmanna Villkoren.

8. KUNDENS ANSVAR OCH SKYLDIGHETER

Utan att begransa Kundens ataganden och ansvar enligt de Allmanna Villkoren omfattar
Kundens ansvar féljande:



Anmalan och rapportering: Kunden ar skyldig att omedelbart anmala bedrageriet till Polisen
sa snart en Identitetsstold blir kdnd inom Avtalstiden samt tillhandahalla en kopia av
polisanmalan, Overlamna korrekt information, relevanta dokument och eventuella 6vriga
handlingar som ror handelsen till den Samarbetspartner som tillhandahaller forsakringen inom
ramen for Tjansten.

9. PROTECT & CONNECTS RATTIGHETER

Utan att begréansa Protect & Connects rattigheter enligt de Allmanna Villkoren omfattar
Protect & Connects ansvar aven féljande:

Avslutande av arende: Utifran en helhetsbeddmning kan det vara utmanande att bevisa att
Kunden inte ligger bakom det misstankta bedrageriet. Darfér kan Protect & Connect inte
garantera att en fordringsdgare kommer att dra tillbaka sitt krav. Nar Protect & Connect
beddmer att denne har gjort allt vad Protect & Connect rimligen kan géra for att bestrida och
avvisa orattmatiga betalningskrav samt forséka ta bort orattmatiga anmarkningar, har Protect
& Connect ratt att avsluta arendet.

10. LEVERANS M.M.

Startdag: Tjansten kan bodrja nyttjas av Kunden nar Protect & Connect mottagit betalningen
for Tjansten, savida inte annat skriftligen éverenskommits.

Vialkomstmeddelande: Efter Avtalets ingaende, kommer Protect & Connect att skicka ett
valkomstmeddelande till huvudanvandarens angivna e-postadress som framgar i Kundavtalet.
Detta valkomstmeddelande innehaller en lank for skapande av huvudanvandarens
Anvandarkonto till Plattformen. Om tillampligt, kan huvudanvandaren darefter via Plattformen
lagga till nya Anvandare. Listan 6éver Anvandare administreras via Plattformen.

11.  ANDRINGAR

Andring av villkor i denna Tjanstebilaga kan goras i enlighet med bestdmmelserna om
villkorsandringar angivna i de Allmanna Villkoren.

12. PROTECT & CONNECTS FORETAGS- OCH KONTAKTUPPGIFTER

Firma: Protect & Connect Europe AB

Org.nr: 559409-5464

E-post: kundservice@protectconnect.se

Telefon: 020-89 91 27

Postadress: Box 5243, Massans Gata 10, 412 51 Goteborg
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